Politique de confidentialité

Derniére mise a jour : juillet 2026

1. Préambule

La présente politique de confidentialité a pour objet d’'informer les utilisateurs du
site SPHERE - L'Artisterie sur la maniére dont leurs données personnelles sont
collectees, utilisees, conservées et protégees.

SPHERE — L'Artisterie attache une importance particuliere au respect de la vie
privée et s’engage a traiter les données personnelles conformément au
Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD) et a la Iégislation
francaise applicable.

2. Responsable du traitement

Le responsable du traitement est :
Valentina Niel — Entrepreneur Individuel
Nom commercial :

SPHERE - L’Artisterie

Adresse :

602 rue du Moulin Blanc

59230 Saint-Amand-les-Eaux

Adresse électronique :

sphere.lartisterie@gmail.com

3. Données collectées
Selon l'utilisation du site, les données suivantes peuvent étre collectées :

e Nom et prénom ;
e adresse e-mail ;
e numeéro de téléphone ;


mailto:sphere.lartisterie@gmail.com
mailto:sphere.lartisterie@gmail.com

e informations communiquées via le formulaire de contact ;

e informations nécessaires a la réservation d’'un cours ou d’'un atelier ;

e historique des réservations ;

e informations liees aux paiements (traitées de maniere sécurisée par les
prestataires de paiement) ;

e donneées techniques telles que I'adresse IP, le navigateur utilisé ou les
cookies nécessaires au fonctionnement du site.

4. Finalités du traitement
Les données sont collectées afin de :

e répondre aux demandes de contact ;

e Qérer les réservations et les inscriptions ;

e assurer le suivi administratif des prestations ;

e communiquer avec les éleves concernant les cours ou événements ;
e Qérer les paiements ;

e améliorer le fonctionnement du site ;

e respecter les obligations Iégales et comptables.

Les données ne sont jamais vendues a des tiers.

5. Base légale du traitement

Les traitements reposent notamment sur :

I'exécution d’un contrat (réservation, achat d’'une prestation) ;
le consentement de l'utilisateur lorsqu’il est requis ;

les obligations légales applicables a I'entreprise ;

lintérét Iégitime de SPHERE — L’Artisterie pour assurer le bon
fonctionnement de son activite.

6. Destinataires des données

Les données peuvent étre traitées par :

e SPHERE — L'Artisterie ;
e Wix (hébergement du site et systéme de réservation) ;



e les prestataires de paiement utilisés sur le site ;
e les prestataires techniques indispensables au fonctionnement du site.

Ces prestataires traitent uniqguement les données nécessaires a leurs missions.

7. Durée de conservation

Les données sont conservées uniquement pendant la durée nécessaire aux
finalités pour lesquelles elles ont été collectées, ainsi que pour satisfaire aux
obligations légales et comptables applicables.

8. Sécurité

SPHERE — L’Artisterie met en ceuvre des mesures techniques et
organisationnelles raisonnables afin de protéger les données personnelles contre
toute perte, destruction, acces non autorisé ou divulgation.

9. Droits des utilisateurs

Conformément au RGPD, chaque utilisateur dispose notamment des droits
suivants :

e droit d’'acces ;

droit de rectification ;

droit a I'effacement ;

droit a la limitation du traitement ;

droit d’opposition ;

e droit a la portabilité lorsque celui-ci est applicable.

Toute demande peut étre adresseée a :

sphere.lartisterie@gmail.com

Une réponse sera apportée dans les meilleurs délais et conformément aux délais
prévus par la réglementation.

10. Cookies
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Le site utilise des cookies nécessaires a son bon fonctionnement ainsi que, le
cas échéant, des cookies permettant d’améliorer I'expérience utilisateur ou de
realiser des mesures d’audience.

L'utilisateur peut gérer ses preférences via le bandeau de gestion des cookies
affiché lors de sa premiére visite.

11. Modification de la politique

La présente politique de confidentialité peut étre modifiée afin de tenir compte
des évolutions légales, réglementaires ou techniques.

La date de derniere mise a jour figure en téte du document.



